CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE A BANCOS DE DADOS

Pelo presente instrumento particular, ADVISERS-IT, empresa juridica de direito privado com
CINP.J de n° 10.891.998/0001-15, cuja sede é na cidade de Bonito, Estado de
Pernambuco, na Rua MANOEL DE QUEIROZ DE LIMA, 43A , SALA 06, CENTRO , neste
ato representada por seu Diretor abaixo designado, doravante denominada “CONTRATADA’,
¢ a Fundagdo Manoel da Silva Almeida, empresa juridica de direito privado com C.N.P.Jde
n.° 09.767.633/0001-02, com sede na cidade de Recife, Estado de Pernambuco, referente
a0 HOSPITAL ERMIRIO COUTINHO na Travessa Bancario Leopoldino Vieira de Melo s/s -
Nazaré da Mata - PE, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada “CONTRATANTE”; sendo cads% uma delas referida, isoladamente,

como “CONTRATANTE” ou “CONTRATADA” ou, em conjunto, como “Partes”;

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES.

Sempre que empregados neste Contrato, seja no singular ou no plural, os termos a seguir
relacionados deverdo ser interpretados de acordo com as seguintes defini¢des:

1.1 Implantag@o - conjunto de atividades, processos, métodlas, indicadores e controles que tem por
objetivo implantar ampliagbes, dentro dos padrdes de qualidade definidos.

1.2 Plano de Backup — Backup e"Recovery utilizando ferramenta RMAN.
1.3 Standby — Replicacéo da Base dados em outro Computador.

1.4 DBA — Administrador de Banco de Dados.
1.5 DB - Banco de Dados.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO.

2.1 O presente Contrato tem por objeto executar trabalho de suporte mensal de 15 (Quinze) Horas,
aleatéria € ndo necessariamente continua, por parte da “CONTRATADA” no Banco de Dados

Oracle da “CONTRATANTE".




CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS.

31 Os DBA’s da “CONTRATADA’ inicialmente efetuardo um estudo na base 10g, quando sera
implantado plano de Backup € Recovery, buscando a eficiéncia.

3.2 Ap6s a conclusgo do estudo na base 10g e a implantag.é!o do plano indicado no item 3.1 deste
contrato, a “CONTRATADA” iniciara o acompanhamento do Banco de Dados Oracle da
“«CONTRATANTE” nos termos do objeto deste contrato. '

3.3 O profissional da “CONTRATADA” que executara as atribuicoes de DBA junto a
“CONTRATANTE” tera uma experiéncia de no minimo 10 (DEZ) anos na fungao tendo atuado em
grandes empresas que possuiam uma significa quantidade de dados e diversos servidores.
Podendo ser substituido, em caso de forga maior, por outro profissional da “CONTRATADA” de

semelhante experiéncia no objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA “CONTRA'I‘:‘ANTE

4.1 Efetuar os pagamentos previstos neste Contrato no prazo e foma estabelecido.
|
4.2 A “CONTRATANTE” devera designar, no ato da assinatura deste Contrato, pessoa responsavel
pelo contato & relacionamento com 0sS proﬁssionaiﬁ da “CONTRATADA” que estiverem
executando 0s servicos objeto deste contrato. Este responsavel devera estar disponivel nas
instalagbes da empresa, por telefone ou por qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necesséridls, durante todo o tempo em que 0S

trabalhos estiverem sendo desenvolvidos.

4.3 A “CONTRATANTE” devera permitir o acesso dos prothsionais da “CONTRATADA” nas suas

instalagbes, assim como prover informacdes corretas e precisas que estes julgarem necessarias

para o desenvolvimento adequado dos trabalhos. Tais c-i::municag;ées poderao ser solicitadas por

escrito.

4.4 Cabera a “CONTRATANTE” entrar em contato com 0s Fornecedores dos Softwares queé usam o
Banco de Dados Oracle a ser executado servigcos, para| acompanhamento de futuros problemas
encontrados e solugbes fomecidas pelo DBA da “CON'I|‘RATADA” que podera implicar na perda

de performance na execucgio do Software.



4.5 Sera de Responsabilidade da “CONTRATANTE” liberagég do acesso ao Servidor de banco de
dados a Terceiros que no seja um DBA da “CONTRATADA”. E que todos os danos causados
sdo de responsabilidade da “CONTRATANTE". ,

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA “CONTRATADA”.
5.1 Prestar o servico de Politica de Backup segundo os termos|deste Contrato.

5.2 A Suspensdo dos Servigos ocorrera quando do inadimple:mento por parte do “CONTRATANTE”
das prestagdes estipuladas neste Contrato. Restabelecendo-se, apos 24 (vinte e quatro) horas, da
prestacdo do Servico tdo logo o “CONTRATANTE” tenha efetuado o pagamento dos débitos em
atraso, observado o disposto neste Contrato.

5.3 prestacéo do Servigo t&o logo o “CONTRATANTE” tenha efetuado o pagamento dos débitos em
atraso, observado o disposto neste Contrato. -

5.4 Qualquer outro Servigo que seja necessario e que ndo estéja previsto neste Contrato, sera objeto
de cobrancga pela “CONTRATANTE”, com a comunicagao irlunediata a “CONTRATADA”.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO.
|

6.1 A Fundacdo Manoel da Silva Almeida pagaréd 2 ADVISERS IT pelos servigos Oracle de

suporte aos seus servidores, o valor de R$ 1282,50 (Um mil Duzentos e oitenta e dois

reais e cingiienta centavos) mensais, equivalente a 15 (quinze) Horas mensais de

suporte. : .

6.2 Se o numero de horas mensais contratado nao for suﬁ;ciente para o desempenho do objeto

deste contrato, seja por qualquer razdo, o valor da hora-extra sera de R$ 85,50 (oitenta e
cinco reais e cinqlienta centavos) durante o horario corlnercial, isto &, das 8 horas da manha
até as 18 horas da tarde. Caso as horas-extras serem‘ praticadas fora do horaric comercial -
ou nos finais de semana e feriados, a cobranga ocorrerz’ré da seguinte forma:

6.2.1 De segunda a sexta-feira, a partir das 18 horas até e?s 23 horas e 59 minutos: acréscimo
de mais 50% (cinqgiienta por cento) do Valor da hora-extra contratada;



6.2.2 Finais de semana (sabado e domingo), feriados e de
até as 8 horas: acréscimo de mais 100% (cem por

contratada.

segunda a sexta-feira, das 24 horas
cento) do valor da hora-extra

6.3 A “CONTRATADA” comunicard, mensalmente, por e'.f,crito, ao profissional indicado pela
“CONTRATANTE” a quantidade de horas-extras necessarias e utilizadas para a realizagéo do

objeto deste contrato.

6.4 A “CONTRATANTE” devera consignar, por escrito
acerca das horas-extras porventura necessarias a se
assim como as horas acumuladas respectivas ao
ofertados;

6.5

O tempo de prestacéo de servigo objeto deste instrun

e previamente sua concordancia
rem utilizadas pela CONTRATADA,
més de cobranga pelos servicos

nento sera contabilizado quando do

inicio do trabalho in locu, ou seja, nas dependéncias da contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO FATURAMENTO E DA COBRANG

A.

7.1 O documento de Cobranga estara & disposicao da “CONTRATANTE” a cada dia 05 do Més.

7.2 Caso a “CONTRATANTE” constate qualquer discrepanci
Cobranga, ela devera notificar formalmente o fato a “CON]

para o ndo pagamento, e fazer o pagamento com exclusao

7.2.1 Nesse caso, a “CONTRATADA” realizara a

resultado @ “CONTRATANTE”, por escrito, ¢

notificagao.

2 ou irregularidade no documento de
TRATADA”, indicando os fundamentos
da quantia questionada.

respectiva apuragdo e informara o
sm até 5 (cinco) dias apbés a sua

7.3 Sem prejuizo do disposto nas clausulas precedentes, o ndo pagamento de qualquer documento

de Cobranca, na data do vencimento, implicara na obrig

acrescido de:

G)] Multa contratual convencionada em 2% (dois

acdo de pagar o principal da divida,

por cento) sobre o montante do débito;




(b) Juros de 1% (um por cento) ao més sobre as quantias em atraso, apurados pro-rata
die até o efetivo pagamento;

(c) Corregéo monetéria calculada com base na vali'iagéo do IGP-DI, apurada pro-rata die
até o efetivo pagamento, quando se tratar de atraso superior a um ano ou periodo
menor que venha a ser permitido por lei a aplicagao de correcio monetaria.

7.4 A “CONTRATADA’” ter4 ainda o direito de suspender a prestacéo dos Servigos caso a mora da
“CONTRATANTE” perdure por mais de 15 (quinze) dias, ficando o restabelecimento dos Servigos
condicionado ao pagamento de todas as quantias em atraso, com seus consectarios legais,
apurados na forma acima prevista.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO.

8.1 O prazo do presente Contrato para 12(doze) meses a partir da sua assinatura, podendo ser
denunciado por qualquer das Partes mediante notificacéo enviada com um prazo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia, observadas as demais disposigdes contidas neste instrumento.

CLAUSULA NONA — DA EXTINGAO CONTRATUAL.

9.1 O presente Contrato sera considerado extinto, de pleno direito e independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, judicial ou extrajudicial, nos casos previstos em Lei ou se qualquer das
Partes requerer recuperacgao judicial ou autofaléncia ou se deixar de elidir, no prazo legal, pedido
de faléncia contra ela ajuizado ou se for liquidada por decis&o voluntéaria ou legal.

9.1.1 A extingdo imediata do Contrato com base no disposto no item anterior podera ser
solicitada por qualquer uma das Partes mediante notificacéo escrita a ser enviada a outra

Parte.

9.2 O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido, por iniciativa da “CONTRATADA” e em
carater imediato, ante a ocorréncia de uma das seguintes hipdteses:




9.2.1 Descumprimento, pela “CONTRATANTE”, de quaisquer das clausulas ou condi¢cdes do
presente Contrato. .

9.3 Antes de dar o presente Contrato por rescindido, podenl'é a "CONTRATADA” a seu Unico e
exclusivo critério, notificar a “CONTRATANTE” para que, no prazo de 30 (irinta) dias contados da

data do recebimento da notificacdo, sane a falta & qual incorrer. O ndo atendimento a essa

notificagdo caracterizarg a rescisdo, sem prejuizo dos direi;los da “CONTRATADA” previstos neste

instrumento.

9.4 Vindo o presente contrato a ser rescindido por iniciativa da CONTRATADA em decorréncia de
quaisquer hipéteses constantes no presente instrumento contratual, no item 9.2, ficara a
CONTRATANTE sujeita ao pagamento, 8 CONTRATADA, %de multa punitiva no valor equivalente
ao somatério dos 2 (dois) ultimos pagamentos efetuados ppla CONTRATANTE & CONTRATADA
independentemente das perdas e danos que vierem a ser devidas e cujo valor sera apurado 2
época da rescisdo.

9.5 Vindo o presente Contrato a ser rescindido por iniciativa d;a “CONTRATADA” em decorréncia de
qualquer das hipéteses previstas no item 9.2 acima, ficard a “CONTRATANTE” sujeita ao
pagamento, a8 “CONTRATADA”, de multa punitiva no valor|equivalente ao somatério dos 2 (dois)
dltimos pagamentos efetuados pela “CONTRATANTE” & ‘CONTRATADA”, independentemente

das perdas e danos que vierem a ser devidas e cujo valor serd apurado a época da rescis3o.

CLAUSULA DECIMA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

101 As Partes se obrigam a tratar com confidencialidade todas as informagdes reveladas por

: , | o
uma delas & outra como resultado ou com relagdo a eiste Contrato, seus aditivos e anexos e

demais documentos que o integram, assim considei'radas aquelas informagbes que sdo
confidenciais por sua prépria natureza ou que sejam como tal indicadas pela Parte

reveladora, tratar@o essas informagdes como se fossem suas e n&o as revelario a terceiros

y : | o ;
sem o consentimento escrito da Parte reveladora, nem as utilizarao para finalidades outras

que nao aquelas aqui estabelecidas.



;IS I eE§acoes de confidencialidade estabelecidas no item anterior permanecerdo em
¥ vigor pelo prazo de 2 (dois) anos contados da data de extingdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS.

11.1 As obrigagdes assumidas no presente Contrato estéo sujeitas a execucgdo especifica nos termos
do disposto nos artigos 461, 462, 466 e seguintes do Codigo de Processo Civil.

- 11.2 Se qualquer clausula ou condi¢cdo deste Contrato vier a ser considerada ilegal, invélida ou
inexequivel nos termos da legislag@o brasileira, as demais clausulas e condigdes continuardo
em pleno vigor e efeito. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja de
natureza temporaria, o dispositivo atingido tera seus efeitos suspensos até o momento em que
cessar o conflito com a legislacéo brasileira.

11.3 A ag&o ou omissao de qualquer das Partes n&o import?ré em novagdo nem renincia a seus
direitos e obrigacdes contratuais, salvo se exposto por escrito. Nesse caso, a rendncia tera
aplicag@o especifica, ndo significando novagéo nem rendncia a outros direitos assegurados por
Lei ou por este Contrato.

11.4 As comunicagdes ou notificagbes de uma Parte a outra, ndo previstas neste Contrato para

serem efetuadas a]través do Sistema de Registro de Notificagdes, serdo consideradas
efetivadas se (i) entregues pessoalmente, com contrla recibo; ou (ii) enviadas por carta
registrada, com aviso de recepgo; ou (iii) transmitidas por fax se, nesta dltima hipodtese,

verificar-se a confirmagao por escrito ou ainda (iv) via telegrama ou por qualquer outro meio que

7




anterior devem ser enviadas para os seguintes enderegos:

Para a “CONTRATADA”:
Rua MANOEL DE QUEIROZ DE LIMA, 43A , SALA 06,
CENTRO )
Boenito - PE.
CEP n.° 55.680-000

Telefone/Fax: (81) — 3088.7557
E-mail: contato@advisersit.com.br
At.: Sr. Paulo Rios — Socio-Diretor

11.5 Qualquer alteragdo no endereco, nimero de fax ou nome da pessoa a quem é dirigida a
notificacdo devera ser nofificada por escrito & outra Parte, no prazo maximo de 10 (dez) dias a
contar da sua ocorréncia.

11.6 Quaisquer alteragdes ou aditamentos ao presente Contrato somente serdo validos se efetuados
por escrito e firmados por ambas as Partes.

11.6.1 A “CONTRATANTE” se obriga a aditar o presente Contrato, a qualquer tempo, por
solicitacdo da “CONTRATADA”, para refletir ajustes estruturais da “CONTRATADA” que
esta julgar necessarios, a seu exclusivo critério, mantidas as condigbes comerciais ora
contratadas.

11.7 O presente Contrato constitui 0 acordo completo entre as Partes no que se refere ao objeto do
presente Contrato e substitui todos os acordos e entendirlnentos anteriores entre as Partes com
relacdo a este objeto, caso existentes. N&o ha declaragdes, garantias, compromissos ou
acordos entre as Partes no que se refere ao objeto do presente Contrato, exceto os

estabelecidos no presente instrumento.




fwisers IT _

™Wara dirimir dualquer conflito relativo a interpretagao e
desde ja eleito o Foro da Comarca de Recife - Estado d¢

ou execucdo deste instrumento, fica
> Pemambuco.

E assim, por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias
de igual forma e teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 01 de Janeiro de 2012.

Advisers IT (“CONTRATADA”) Fundagdo Manoel da Silva Almeida
‘ (“CONTRATANTE”)

Nome: Nore:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:

Testemunhas:




INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADITIVO AO
_CONTRATO ENTRE ADVERSIT SERVICO DE
INFORMATICA LTDA E INSTITUTO ALCIDES D’ANDRADE LIMA

A FUNDA(;AO MANOEL DA SILVA ALMEIDA(HOSPITAL ERMIRIO COUTINHO),
inscrito no CNPJ sob o n°® 09.767.633/0003-66, com sede na TV BANCARIO
LEOPOLDINO VIEIRA DE MELO-Nazaré da Mata -PE, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e ADVISERSIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.,
com sede na Rua Manoel de Queiroz de Lima, n°® 43-A, centro, bonito-PE, inscrito no
CNPJ sob o n° 10.891.998/0001-15, neste ato por seu representante Paulo André Rios e
Silva, inscrito no CPF n°® 459.450804-97, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem aditar o contrato de prestacdo de servicos firmado em 18 de dezembro de
2013 no intuito de aditar a clausula 6% 14, que passa a ter a seguinte redacdo:

Clausula 62- PRAZO DE VIGENCIA

O prazo previsto no contrato ora aditado fica prorrogado por mais 12 meses, a iniciar-
se em 18/06/2017 e findar 17/06/2018, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme vontade de ambas as partes mediante termo aditivo.

Clausula 14 — Condicdes Comerciais

1- O investimento previsto é de R$ 1.282,50 (Um Mil e duzentos e oitenta e dois reais cinquenta
centavos), com a alocagao do profissional com o perfil acima relacionado para a execugdo das
tarefas descritas no escopo deste aditivo, durante o horério comercial (segunda & sexta-feira, de
8h00 as 18h00, respeitando o limite de horas do pacote contratado).

2- Fora deste horario, um profissional ficara de sobreaviso, podendo ser acionado por telefone,
para atender aos chamados de severidade 01 (indisponibilidade do ambiente de produgao).

3- O faturamento dos servigos sera efetuado mensalmente, com a emisséo da nota fiscal feita no
primeiro dia atil do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

Ficam mantidas todas as demais cléausulas e condi¢des previstas no contrato originario
e seus aditamentos, quando n&o alcangados pelo presente instrumento.

E, por assim estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento particular
em 03 (trés) vias de igual teor e forma na presenca das duas testemunhas que abaixo
subscrevem.

Recife, 18 de Junho de 2017.

\ A ND
HOSPITAL ERMIRIQ COUTINHO

B git&! Emirio Coutino
Francispe :
1 B Dipas Cisco M&de;fo

iretor Gera| . CRM 7622



ADVISERSIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Paulo André Rios e Silva
Testemunhas:
NOME: NOME: |
RG: RG:

CPF: CPF:



